Az elso lépés

Amennyiben Ont az ebben a tajékoztatoban emlitett
barmely probléma érinti, késedelem nélkiil kérje a
jaratot lizemeltetd |égitarsasag képviselSjétdl, hogy
orvosoljak a problémajat.

A kovetkezo lépés

Amennyiben Ont8l megtagadjak a beszallast, jaratat
torlik, vagy a jarat jelentGsen késik, és a jaratot
mUkodtetd légitdrsasag nem tesz eleget
kotelezettségeinek, forduljon panasszal az illetékes
nemzeti hat6saghoz.

Amennyiben jarata EU-tagallambél indul, panaszat ott
tegye meg. Ha utazasanak kiindulépontja az Unién
kivilre esik, és jaratat EU-beli légitarsasag tizemelteti,
panaszat abban az EU-tagallamban tegye meg, ahova
jarata érkezik.

Az illetékes nemzeti hatdsag nevét és cimét, tovabba
az egyéb (pl. poggyaszra, baleseti sériilésre,
halélesetre, szervezett tarsasutazasokra vonatkozd)
panaszokkal kapcsolatban tanacsot és segitséget
ny(jté szervezetek adatait az alabbi, ingyenesen
hivhat6 Europe Direct* vonalon tudhatja meg:

00 800 6 7 8 9 10 11,

vagy érdekl6djon e-mailben:
mail@europe-direct.cec.eu.int.

Ertesitheti az Eurépai Bizottsagot is arrél, hogy milyen
intézkedések torténtek panaszaval kapcsolatban:
B-1049 Briisszel, fax: (32 2) 299 10 15,

e-mail: tren-aprights@cec.eu.int

RPIRECT

* Egyes mobiltelefon-szolgdltaték nem engednek hozzdférést
a 00 800-as telefonszamokhoz, vagy kiszamlazzdk ezeket
a hivdsokat. Bizonyos esetekben, egyes telefonfiilkékbdl vagy
szdlloddkbal lebonyolitott hivdsok dijkotelesek.
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Tovabbi informacidok
Ez a tajékoztatd a vonatkoz6 unids jogszabalyokat
foglalja 6ssze. Vitas esetben barmely jogi kovetelés
vagy eljaras alapjat kizardlag a vonatkoz6

jogszabalyok szovege képezi, amely az Eurépai Unio
Hivatalos Lapjdban (HL) talalhatd.

e Kartalanitas és segitségnyljtas utasok szamara
beszallds megtagadasa, jarattorlés és jelentls
idGtartam( késés esetén: 261/2004/EK rendelet,
HLL 46., 2004. 02. 17.

e A légifuvaroz6 kotelezettségei: a 2027/97/EK
rendeletet médosité 889/2002/EK rendelet,
HL L 140., 2002. 05. 30. (a Montreali JegyzGkonyv
beépitése az unids jogszabalyokba a nemzetkozi
|égifuvarozas egyes szabalyainak egységesitése
céljabol: HL L 194., 2001. 07. 18.).

e Szervezett tarsasutazasok, nyaralasok és tarak:
90/314/EGK iranyelv, HL L 158., 1990. 06. 23.

E tajékoztatd tovabbi példanyai — az EU valamennyi hivatalos nyelvén

— az alabbi honlaprél télthet6k le:
http://europa.eu.int/comm/transport/air/rights/index_en.htm.
Az Eurépai Bizottsag kiadvanya, Energialigyi és Kozlekedési
Féigazgat6sag, B-1049 Briisszel
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A léegi
utasok
jogai

Probléemai akadnak
utazasai soran?

Az Eurdpai Unio (EU)
megszilarditotta az On jogait

Ime, a legfontosabbak
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Ha a dolgok nem a tervek
szerint torténnek...

Az Eurdpai Uni6 szamos jogszabalyt alkotott,
hogy biztositsa a légi utasokkal val6 tisztességes
banasmaodot.

Az On jaratat iizemeltet§ |égitarsasag felelGs az
On és poggyasza fuvarozasaért, és koteles az On
jogait tiszteletben tartani.

A beszallas megtagadasa

Azért tagadtdk meg Ontél a beszallast, mert a
légitarsasag jaratan nem volt elég rendelkezésre
allé ulShely?

Jarattorlés

Torolték a jaratat?

Jelentds idotartami késés

Jarata két vagy annal tobb o6rat késett?

Poggyasz

Feladott poggyasza megsériilt, késve érkezett
vagy elveszett?

Baleseti sériilés, halaleset

Megsériilt a légi Gt soran?

Szervezett tarsasutazasok

Nem abban a szolgaltatasban részesiilt, amelyért
fizetett?

Az utasok jogai vonatkoznak a menetrend szerinti
és a charterjaratokra, a belfoldi és a nemzetkozi
jaratokra, minden légitarsasagra, legyen sz6 akar
teljes kor( szolgéltatasrol, akar alacsony
dijszabasrol.

A |égitarsasaggal kotott szerz6dése egyéb jogokat
és kotelességeket is tartalmaz. Kérjen egy példanyt
a légitarsasagtol vagy az utazasi irodatol.

...legyen tisztaban a jogaival!



A beszallas megtagadasa,
jarattorlés

Ha megtagadjak Ontdl a beszallast, vagy jaratat torlik, a
jaratat miikodtet6 |égitdrsasagnak pénzbeli kartalanitast,
valamint segitségnydjtast kell biztositania Onnek. Ezek a
jogok barmilyen jaratra vonatkoznak, beleértve a charter-
jaratokat is, amennyiben On idejében bejelentkezik (check-
in) a jaratra, amely

e az EU valamely repiil6terérdl indul, vagy

e az EU valamely repiilGterére érkezik az EU-n kiviilrl, és
a jaratot EU-beli légitarsasag miikodteti.

A beszallas megtagadasa

Amennyiben az utasok szama meghaladja a rendelkezésre allo
iil6helyekét, a légitarsasagnak el6szor dnként jelentkezOket
kell felkérnie, hogy azok — megallapodas szerinti juttatasok
ellenében — adjék &t uilGhelyiiket. E juttatdsok tartalmazzak a
jegyar visszatéritésének lehetGségét (ha sziikséges, ingyenes
visszautazassal az utazas kiindulépontjara), vagy azt, hogy On
mas kozlekedési eszkozzel juthasson el dti céljara.

Ha On nem tartozik az iil6helyiiket dnként atadok kozé, a
légitarsasagnak a kovetkez6 osszegli kartalanitast kell fizetnie
Onnek:

® 1500 km-nél rovidebb jarat esetén 250 €,

® 1500 km-nél hosszabb, az EU-n beliili jarat vagy egyéb,
1500 és 3 500 km kdzotti jarat esetén 400 €,

e az EU-n kiviili, 3 500 km-nél hosszabb jarat esetén 600 €.

A kértérités 6sszege a felére csokkenthetd, ha a késés a fenti
esetekben nem tobb mint két, harom, illetve négy ora.

A |égitarsasagnak tovabba a kovetkezd ellatast kell nydjtania
Onnek:

® a jegyar visszatéritésének lehetGségét (ha sziikséges,
ingyenes visszautazassal az utazas kiindulépontjara), vagy
azt, hogy On mas kozlekedési eszkozzel juthasson el (ti
céljara,

e élelmiszert és iiditGket, tovabba, ha sziikséges, széllodai
elhelyezést (beleértve a transzfert is), valamint
kommunikaciés lehet§séget.

Jarattorlés

Ha az On jaratat torlik, a jaratot m(ikddtets |égitarsasag a
kovetkezSket koteles nydjtani Onnek:

® a jegyar visszatéritésének lehetGségét (ha sziikséges,
ingyenes visszautazassal az utazas kiindulopontjara), vagy
azt, hogy On mas kozlekedési eszkozzel juthasson el dti
céljara,

o élelmiszert és uditGket, tovabba, ha sziikséges, széllodai
elhelyezést (beleértve a transzfert is), valamint
kommunikacios lehet§séget.

A légitarsasag a beszallas megtagadasanal emlitettel azonos
mérték(i kartalanitds megfizetésére is koteles, kivéve, ha
idejében értesitette az utasokat, és mas kozlekedési
lehet6séget biztositott szamukra, amellyel az eredetileg
tervezettel megkozelitGleg azonos idGben érkeznek (ti
céljukra.

A kartalanitds vagy a visszatérités torténhet készpénzben,
banki dtutaldssal vagy csekkel, valamint - ha On ehhez
irdsos hozzdjdruldsdt adja - utazdsi utalvanyok formdjaban
is. A kifizetésnek hét napon beliil kell megtirténnie.
Ha On nem részesiil jogainak megfeleld elbdndsban, azonnal
tegyen panaszt a jaratot miikodtetd légitdrsasdgndl.

Jelentos idotartami késés

Azonnali segitségnydjtas

Valamennyi jarat esetében, beleértve a charterjaratokat is,

amennyiben On idejében bejelentkezik (check-in) a jaratra,

amely

e az EU valamely repiilGterérél indul, vagy

e az EU valamely repiilGterére érkezik az EU-n kiviilrdl, és a
jaratot EU-beli légitarsasag miikodteti,

tovabba a jaratot miikodtetd |égitarsasag

e két ora vagy annal hosszabb késésre szamit 1 500 km-nél
rovidebb jarat esetén,

e harom 6ra vagy annal hosszabb késésre szamit 1 500 km-
nél hosszabb, az EU-n beliili jarat vagy egyéb, 1 500 és
3 500 km kozotti jarat esetén,

e négy 6Ora vagy annal hosszabb késésre szamit az EU-n
kiviili, 3 500 km-nél hosszabb jarat esetén,

a légitarsasagnak élelmiszert és iiditGket, tovabba, ha
sziikséges, szallodai elhelyezést (beleértve a transzfert is),
valamint kommunikacios lehetSséget kell biztositania Onnek.

Ha a késés 6t 6ra vagy annal hosszabb, a légitarsasag fel kell,
hogy ajanlja a jegyar visszatéritésének lehetGségét is (ha
szilkséges, ingyenes visszautazdssal az utazas
kiindulopontjara).

Ha On nem részesiil jogainak megfeleld elbdndsban, azonnal
tegyen panaszt a jaratot miikodtetd légitdrsasdgndl.

Késobbi karigények

Amennyiben a vilag barmely részén egy EU-beli légitarsasag
felelds egy jarat késéséért, On az ebbdl eredd karait illetGen
legfeljebb 4 150 SDR* 6sszegli karigénnyel éphet fel. Ha a
légitarsasag nem ért egyet a koveteléseivel, On birésaghoz
fordulhat.

Kadrigényét ahhoz a légitarsasaghoz nyiijthatja be, amellyel
szerzddése van, vagy ahhoz, amely ténylegesen miikédteti a
jdratot, amennyiben a kettd kiilénbézik.

Poggyasz

On legfeljebb 1 000 SDR* 6sszegli karigénnyel léphet fel, ha a
vilag barmely részén egy EU-beli |égitarsasag jaratan kar éri
amiatt, hogy megsemmisiil, megsériil, elvész vagy késve
érkezik meg a poggyasza. Ha a légitarsasag nem ért egyet a
koveteléseivel, On birésaghoz fordulhat.

A feladott poggyasz karosodasaval kapcsolatos karigényét
frasban kell benyijtania a poggyasz atvételét kovetd hét,
késve érkez6 poggyasz esetén pedig az atvételt kovetd
huszonegy napon beliil.

Kadrigényét ahhoz a légitdrsasaghoz nyiijthatja be, amellyel
szerzddése van, vagy ahhoz, amely ténylegesen miikddteti a
jdratot, amennyiben a kettd kiilénbézik.

Baleseti sériilés, halaleset

On karigénnyel [éphet fel, ha a vilag barmely részén egy EU-
beli légitarsasag jaratan bekovetkezett baleseti sériilés vagy
haldleset kovetkeztében kart szenved. SiirgGs anyagi
szilkségletei fedezésére jogaban all elGleget kémie. Ha a
légitarsasag nem ért egyet a koveteléseivel, On birdsaghoz
fordulhat.

Karigényét ahhoz a légitdrsasdghoz nyijthatja be, amellyel
szerzédése van, vagy ahhoz, amely ténylegesen miikédteti a
jdratot, amennyiben a kettd kiilonbozik.

Szervezett tarsasutazasok

A fenti jogokon kiviil karigénnyel [éphet fel az utazasi irodanal,
ha az — az (ti céltol fliggetleniil — nem nydjtja az EU-n beliil
kotott megallapodas szerinti szolgaltatasokat. Ezek a jogok a
meghirdetett utazds szerinti jarat igénybevételének
meghilsulasara is vonatkoznak. Ezenkiviil, ha az utazasi iroda
altal meghirdetett szolgaltatisok jelent6s része meghidsul, az
utazasi iroda koteles segitséget nydjtani, valamint — tovabbi
koltség felszamolasa nélkiil — mas megfeleld intézkedéseket
tenni, beleértve az utazast is.

*1 SDR = 1,18 € (2004.9.30.)
Az aktudlis drfolyammal kapcsolatban érdeklédjon
a Europe Directnél.



